RESOLUCAO REGIMENTAL N° XXX, DE X DE XXX DE 20XX

Institui 0 Regimento Interno da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS,
e da outras providéncias.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS, no uso da
competéncia que lhe confere o art. 9, inciso IV, do Regulamento aprovado pelo Decreto
n® 3.327, de 5 de janeiro de 2000, e o art. 10, incisos Il e 111, da Lei n® 9.961, de 28 de
janeiro de 2000, em reunido realizada em 1 de julho de 2009, adotou a seguinte Resolucao
e eu, Diretor-Presidente, determino a sua publicagéo.

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

ESCREVER AS DISPOSICOES PRELIMINARES

CAPITULO I
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL BASICA

Art. X° A ANS tera a seguinte estrutura basica:

| - Diretoria Colegiada - DICOL;

a) Presidéncia - PRESI,;

b) Diretoria de Desenvolvimento Setorial - DIDES;

c¢) Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras - DIOPE;
d) Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos - DIPRO;
e) Diretoria de Fiscalizacdo - DIFIS; e

f) Diretoria de Gestéo - DIGES;

Il - Procuradoria Federal junto a ANS - PROGE;

Il - Ouvidoria - OUVID;

IV - Corregedoria - PPCOR,;

V - Auditoria Interna - AUDIT;

VI - Camara de Saude Suplementar - CAMSS; e

VII - Comisséo de Etica - CEANS.

81° A PROGE, a OUVID, a PPCOR, a AUDIT, a CAMSS e a CEANS sédo 6rgaos
vinculados a DICOL.

82° Os demais oOrgdos integrantes da estrutura organizacional basica da ANS estdo
representados no organograma de que trata 0 Anexo | da presente Resolu¢do Normativa.



83° As atribuictes dos 6rgaos que compdem a estrutura bésica da ANS, bem como as dos
orgdos que a completam estdo definidas no Capitulo Il da presente Resolugédo
Normativas.

Art. X Os Cargos Comissionados de Geréncia Executiva - CGE, de Assessoria - CA e
Técnicos - CCT serdo nomeados pelo Diretor-Presidente.

Paragrafo Unico. Os ocupantes dos cargos e funcdes previstos no caput, quando titulares
dos 0Orgdos previstos no art. 20, serdo substituidos, em suas faltas e impedimentos, por
agentes publicos previamente designados pelo Diretor-Presidente.

Art. X Aindicacéo do Diretor, substituto do Diretor-Presidente da ANS, é da competéncia
do Ministro de Estado de Salde.

Art. X Os Diretores serdo substituidos pelo respectivo Diretor-Adjunto.
CAPITULO HI
DAS COMPETENCIAS DOS ORGAOS

Art. X A Diretoria Colegiada - DICOL compete:

| - exercer a administracdo da ANS;

Il - desenvolver o planejamento estratégico e operacional da ANS;
I11 - editar normas sobre matérias de competéncia da ANS;

IV - aprovar o regimento interno e definir a rea de atuacdo, a organizacao, a competéncia
e a estrutura de cada Diretoria, da PROGE, da PPCOR, da OUVID, da AUDIT e demais
6rgdos, bem como as atribuicdes de seus dirigentes;

V - definir o diretor responsavel por cada Diretoria;
VI - cumprir e fazer cumprir as normas relativas a satde suplementar;
VII - divulgar relatérios periddicos sobre suas atividades;

VIII - julgar, em grau de recurso, as decisdes dos Diretores, mediante provocagdo dos
interessados;

IX - propor ao Ministro do Estado as politicas, diretrizes gerais e normas, quando for o
caso, do setor de salde suplementar, destinadas a permitir a ANS o cumprimento de seus
objetivos;

X - autorizar o afastamento de servidores do Pais para desempenho de atividades técnicas
e de desenvolvimento profissional;

XI - encaminhar os demonstrativos contabeis da ANS aos érgdos competentes;

XII - propor ao Ministro de Estado da Saude as politicas e diretrizes governamentais
destinadas a permitir a ANS o cumprimento de seus objetivos;

XIII - delegar aos Diretores atribuicdes especificas relativas aos atos de gestdo da ANS;

XIV - apreciar o plano anual de atividades de auditoria interna, bem como os relatérios
apresentados pela Auditoria Interna;

XV- apreciar conflitos positivos e negativos de atribuicdo entre 6rgdos de diretorias
diversas;

XVI - uniformizar entendimentos em matéria de saude suplementar;



XVII - adotar as medidas necessérias para estimular a competicdo no setor de planos
privados de assisténcia a salde;

XVIII - indicar um dos diretores para responder interinamente por diretoria na hipotese
de vacancia;

XIX - autorizar a celebracdo de termo de compromisso de ajuste de conduta e de termo
de compromisso;

XX - propor os termos do Contrato de Gestéo, ou outro instrumento de acompanhamento
que venha a ser adotado, ao Ministério da Saude;

XXI - encaminhar ao Ministério da Saude os relatorios gerenciais de atividades do
Contrato de Gestdo, ou outro instrumento de acompanhamento que venha a ser adotado;

XXII - elaborar e submeter aos 6rgdos competentes o relatorio anual da execucdo do
Contrato de Gestdo, ou outro instrumento de acompanhamento que venha a ser adotado;

XXIII - aprovar o Plano Diretor de Informéatica da ANS; e

XXIV - promover a articulagdo com os 6rgdos e entidades integrantes do Sistema
Brasileiro de Defesa da Concorréncia.

Paragrafo Unico. As competéncias previstas neste artigo ndo excluem as dispostas em
outros atos normativos editados pela DICOL.

**Incluir no item a previsdo para que a DICOL edite (ou aprove) as instrucdes que
estabelecam a organizacao dos trabalhos dos ORGAOS VINCULADOS e da SEGER.

Art. X° A Secretaria-Geral - SEGER compete:
| - organizar as reunides da DICOL;

Il - planejar, coordenar, supervisionar, organizar e controlar as atividades e projetos
determinados pela DICOL

V - planejar, orientar e controlar as atividades afetas as areas da Secretaria Geral;
VIII - definir junto ao Diretor-Presidente a pauta das reunides;
XI - proceder a remessa do inquérito ao juizo competente, apos apreciacdo da DICOL.

XII - instaurar o inquérito para apurac¢do das causas que levaram a ex-operadora de planos
de saude a liquidacdo, faléncia ou insolvéncia e as responsabilidades dos seus ex-
administradores e ex-membros do Conselho Fiscal que aludem os arts. 41 a 45 da Lei n°
6.024, de 13 de margo de 1974, aplicados por forga do Art. 24-D, da Lei n° 9.656, de
1998;

XII - supervisionar e controlar as atividades de coordenacdo do inquérito e promover a
sua racionalizacédo e padronizacdo, de modo a assegurar uniformidade e maior rendimento
na sua condugéo; e

XIV - solicitar informacéo a qualquer autoridade, reparticdo publica, cartérios judiciais e
extrajudiciais, ao juiz da faléncia ou da insolvéncia civil, ou outro que detenha tal
competéncia, ao Ministério Publico, ao administrador judicial ou liquidante.

XV - coordenar e planejar as atividades relacionadas as etapas decisorias dos processos
com recurso a Diretoria Colegiada; e



XVI - coordenar, planejar e supervisionar as atividades das areas integrantes de sua
estrutura regimental.

XVII - coordenar e supervisionar o planejamento e acompanhamento de atividades e do
Contrato de Gestdo, ou outro instrumento de acompanhamento que venha a ser adotado;

XVIII - coordenar as atividades de planejamento da ANS;
XIX - planejar, coordenar, organizar e avaliar os eventos institucionais da ANS;
XX - coordenar os trabalhos da Agenda Regulatoria;

XXI - coordenar os trabalhos de Analise de Impacto Regulatorio dos atos normativos
publicados pela ANS;

XXI1 - acompanhar as principais informacdes gerenciais das Diretorias da ANS;

XXIII - promover maior integragdo na difusdo de informaces de carater institucional; e
XXIV - coordenar e supervisionar a elaboracdo e o acompanhamento do or¢amento.
XXVI — coordenar as atividades de comunicacéo social,

XXVII — promover a interlocucdo interna para o estabelecimento de padronizacao das
informagdes divulgadas em publicagdes institucionais.

** conduzir as atividades de planejamento da ANS, o seu acompanhamento e demais
integracOes entre areas da ANS e outras Instituicdes;

** conduzir as atividades referentes ao contrato de gestdo, agenda regulatoria e
acompanhar a area responsavel pela proposta e execucdo orgcamentaria;

** contribuir com o Programa de Melhoria da Qualidade Regulatéria, trabalhando o
impacto regulatério e promovendo a participacao efetiva e equilibrada do cidadao e
demais partes interessadas no processo regulatorio, em articulagdo com as demais areas
da ANS:

** Coordenar as atividades referentes aos recursos de segunda instancia nos processos
administrativos da ANS

** aresponsabilidade pela organizacao, realizacao e difuséo dos atos e decisdes ocorridos
nas reunides de diretoria colegiada da ANS

** manter sob sua vinculacio administrativa a Secretaria Executiva da Comissao de Etica.

** Organizar as a¢cdes de Comunicacéo Social da ANS

** NUCLEOS: Permanecem SEGER ou retornam A DIFIS?



X. Ao Gabinete da Presidéncia da ANS - GAB/PRESI/ ANS compete:

| - prestar assisténcia aos Diretores da ANS, em sua representacdo politica no
recebimento, analise e processamento de atos e correspondéncias enviadas pelos
parlamentares e acompanhar o andamento, junto ao Congresso Nacional, de proposi¢ao
legislativa de interesse da ANS;

Il - planejar e controlar o funcionamento e as reunides da Camara de Saude Suplementar
- CAMSS;

Il - assessorar a Presidéncia no relacionamento com organismos, agéncias e demais
entidades internacionais, inclusive nos processos relativos a negociacOes bilaterais,
multilaterais e acordos internacionais da ANS;

IV - prestar assisténcia aos Diretores da ANS, na articulacdo técnica-operacional e de
gestdo da ANS com os demais 6rgdos da administracdo publica em geral;

V - assessorar a Presidéncia no relacionamento com representantes de todos os segmentos
da sociedade e do mercado regulado que protagonizam o setor de saude suplementar;

VI - comunicar aos 6rgdos da ANS, instrucdes, orientacdes e recomendacdes emanadas
do Diretor-Presidente;

VI - orientar e controlar as atividades afetas as areas do Gabinete da Presidéncia;

VIII - incumbir-se do recebimento, analise e processamento dos atos administrativos
internos e correspondéncias externas direcionadas ao Diretor Presidente; Presidente;

X - controlar e organizar a Agenda do Diretor Presidente;
XI - prestar assisténcia aos Diretores da ANS no preparo das apresentagdes institucionais;

XII - participar nos Grupos de Trabalho, Audiéncias Pablicas e Camaras Técnicas
Setoriais;

XIV - acompanhar as principais informag6es gerenciais das Diretorias da ANS;
XV - promover maior integracao na difusdo de informacdes de carater institucional;

XVI - prestar assisténcia aos Diretores da ANS no acompanhamento das principais
informagdes gerenciais das Diretorias e avaliar, quando solicitado, cenarios de riscos de
gestdo, propondo solucdes de melhoria para avaliacdo dos gestores responsaveis;

XVII - planejar, coordenar, organizar, avaliar e executar programas e projetos que visem
propiciar maior seguranca na execuc¢do das atividades da ANS, sugerindo a criacao de
mecanismos para melhoria do setor, dos processos de trabalho e dos controles internos;
e

XVIII - prestar suporte para as entidades vinculadas a Diretoria Colegiada, nos Comités
Administrativos instalados na ANS.

XIX — coordenar as atividades administrativas da Presidéncia.

** prestar assisténcia no recebimento, analise, distribuicédo, controle e arquivamento dos
documentos da Presidéncia, auxiliando as areas na circulacdo da informacdo e
acompanhar e a elaborar a Agenda do Diretor Presidente na Sede.



** contribuir para o aperfeicoamento das rotinas operacionais da ANS e controles
internos;

** coordenar as demandas advindas do Conselho Administrativo de Defesa Econ6mica e
Secretaria de Acompanhamento Econémico.

** (PROPOSTA COM BASE NO QUE JA OCORRE ATUALMENTE) revisar as
respostas institucionais a serem encaminhadas aos 6rgaos de controle.

** Qrganizar as instancias de Analise de Risco da Instituicdo

** Organizar as reunides da CAMSS

DIDES

Art. XX. A Diretoria de Desenvolvimento Setorial — DIDES compete:

| - exercer as atribuicdes referentes a integracao e disseminacéo de informacdes setoriais,
relacionamento entre prestadores de servicos de saude e operadoras, ressarcimento ao
Sistema Unico de Sadde - SUS, bem como a melhoria do desempenho das operadoras
e incentivo a qualidade na Saude Suplementar;

Il - identificar interfaces e fomentar a integracao entre o sistema de Saude Suplementar e
o0 Sistema Unico de Saude;

Il - organizar e analisar as medidas de vigilancia epidemiolégica de satde no ambito da
Saude Suplementar;

IV - estudar e propor modelos assistenciais na prestacdo dos servicos de satide com vistas
ao desenvolvimento do setor de Saude Suplementar, sem prejuizo das atribuicdes da
DIPRO;

V - fomentar a estruturacdo de Redes de Atencdo a salde na Saude Suplementar, sem
prejuizo das atribui¢des da DIPRO;

VI - fixar critérios para os procedimentos de credenciamento e descredenciamento de
prestadores de servigo as operadoras, sem prejuizo das atribuicdes da DIPRO;

VII - incentivar a melhoria da qualidade dos servicos de assisténcia & satde no ambito da
assisténcia a saude suplementar;

VIII - disseminar boas praticas de gestdo setorial;

IX - buscar o desenvolvimento sustentavel e a garantia de competi¢ao no setor de planos
privados de assisténcia a salde;

X - articular-se com as demais Diretorias para a definicdo dos sistemas de informagdes
da ANS;



XII - exercer as atribuicdes relacionadas a padronizacdo e implementacdo de trocas de
informacdes, referentes aos eventos de atencdo a saude, e ao Registro Eletrdnico em
Saude, no ambito da Saude Suplementar;

XIII - pesquisar, estudar e avaliar os mecanismos de desenvolvimento institucional e de
desenvolvimento e gestdo de sistemas de informagcdo no mercado nacional e
internacional, aplicados para uso na ANS;

XIV - articular com os 06rgdos centrais e setoriais de administracdo de recursos de
informacdo do Governo Federal, comvistas a implantacio de Padrdes de
Interoperabilidade do Governo Eletronico e a integracdo e intercambio de dados e
sistemas;

XV - promover a articulagdo com organismos nacionais, internacionais ou multilaterais
para cooperacao técnica e financeira tendo em vista o aprimoramento do setor;

XVI - promover a articulagdo com as demais Diretorias e supervisionar a execugdo do
Programa de Qualificacdo da Saude Suplementar no que compete ao componente da
Qualificacdo Operadoras, sem prejuizo das atribui¢bes da DIGES;

XVII - participar da elaboracdo da proposta de Politica de Seguranca da Informacdo da
ANS, sem prejuizo das atribui¢des da DIGES;

XVIII - promover e coordenar a gestdo estratégica da Politica de Informacdo na ANS,
visando o desenvolvimento setorial;

XIX - criar e gerir a Sala de Situacdo da ANS, com o objetivo de formular diretrizes para
tomada de decisdes no setor de salide suplementar;

XX - encaminhar a DIFIS, através da DIRAD e/ou seus 6rgdos regimentados,
comunicacdo acerca de indicios de infracdo por descumprimento da legislacdo de satde
suplementar, para apuracdo e aplicacdo das penalidades cabiveis, ressalvadas as hipdteses
previstas no inciso XX deste artigo;

XXI - instaurar e instruir os processos administrativos para apuracdo de indicios de
infracBes as disposicdes legais ou infra legais disciplinadoras do mercado de salde
suplementar cujo monitoramento, andlise ou solicitacdo sejam relacionados as suas
competéncias;

XXII - promover a Politica Nacional de Seguranca do Paciente no ambito da salde
suplementar.

** Responsabilizar-se pelos processos de trabalho que promovam o ressarcimento ao
SUS de valores devidos por operadoras de planos de satde

** Induzir a qualidade e estimular as boas praticas e elaborar propostas que promovam a
sustentabilidade dos servicos e acOes de saude

** promover estudos e analises de interesse da ANS e dos demais seguimentos do setor,
inclusive em articulacdo com instituicdes publicas e privadas;

** estabelecer e gerir o registro eletrbnico em saude, no ambito da satde suplementar



** Produzir e analisar informagdes no &mbito da Saude Suplementar

DIOPE

Art. XX. A Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras - DIOPE compete:

| - planejar as atividades exercidas por suas Geréncias-Gerais, bem como propor diretrizes
para a salde suplementar sobre:

a) constituicdo, organizacao e funcionamento das operadoras;
b) qualificacdo das operadoras;

d) contabilidade, estatistica e dados atuariais, estes referentes as reservas e provisdes das
operadoras;

e) critérios de constituicdo de garantias de manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro consistente em bens, moéveis ou imdveis, ou fundos especiais ou seguros
garantidores;

f) parametros de capital e patriménio liquido das operadoras;

g) criacdo de fundo, contratacdo de seguro garantidor ou outros instrumentos que julgar
adequados, com o objetivo de proteger o consumidor de planos privados de assisténcia a
salde em caso de insolvéncia das operadoras;

h) Procedimentos de Adequacdo Econdmico-Financeira das operadoras;
i) regime especial de direcéo fiscal e de liquidacdo extrajudicial nas operadoras;
Il - outorgar e cancelar o registro e a autorizacdo de funcionamento das operadoras;

Il - autorizar a cisdo, fusdo, incorporagdo, alteracdo ou transferéncia do controle
societario das operadoras, sem prejuizo do disposto em legislacéo especifica;

IV - planejar e coordenar as atividades de qualificacdo das operadoras de planos de
assisténcia a saude (SEMELHANTE AO ITEM b))

V - inabilitar o exercicio de cargos diretivos nas operadoras;

VI - aprovar as propostas de saneamento apresentadas pelas operadoras no curso do
regime de direcéo fiscal,

VIl - proferir decisbes no ambito dos Procedimentos de Adequacdo Econdmico-
Financeira - PAEF; (DETALHAMENTO DO ITEM h))



VIl - informar a DICOL, quadrimestralmente, ou quando solicitado, as decisdes
proferidas nos Procedimentos de Adequacdo Econémico-Financeira das operadoras no
periodo;

IX - elaborar relatorios estatisticos setoriais da satde suplementar, no &mbito de suas
atribuicoes;

X - desenvolver e manter, em conjunto com as demais areas competentes, sistemas de
informacBes compreendendo os dados cadastrais e econémico-financeiros das
operadoras;

X1 - propor projetos de estudo e desenvolvimento do mercado, podendo servir-se de apoio
técnico das demais geréncias da ANS, sobre os assuntos de sua competéncia;

XII - propor a instauracdo de Camaras Técnicas sobre 0s assuntos de sua competéncia;

XII - aprovar os Termos de Assuncdo de Obrigacbes — TAO apresentados pelas
Operadoras sobre o0s assuntos de sua competéncia; e

XIV - representar a ANS junto a organizacdes nacionais e internacionais que estudam
assuntos afetos a sua area e ao mercado de saude suplementar, em especial 0s Sub-
Comités da International Association of Insurance Supervisors - IAIS.

XVI - encaminhar a DIFIS, através da DIRAD e/ou suas geréncias, comunicagdo acerca
de indicios de infracdo por descumprimento da legislacdo de saude suplementar, para
apuracdo e aplicagdo das penalidades cabiveis, ressalvadas as hipoteses previstas no
inciso XVII deste artigo; e

XVII - instaurar, instruir e julgar em primeira instancia, por delegacdo do Diretor de
Fiscalizacdo, os processos administrativos de apuracdo de infracdes e aplicacdo de
san¢Oes por descumprimento da legislacdo de satde suplementar, que tenham por objeto
0 ndo envio ou o envio irregular das informacfes ou dos documentos obrigatorios
relacionados as suas competéncias;

XVII - instaurar e instruir os processos administrativos para apuracdo de indicios de
infracBes as disposicdes legais ou infra legais disciplinadoras do mercado de salde
suplementar cujo monitoramento, analise ou solicitacdo sejam relacionados as suas
competéncias.

DIPRO

Art. X. A Diretoria de Produtos - DIPRO compete:

| - planejar, coordenar, organizar e controlar as atividades de regulamentagéo, habilitacdo,
qualificacdo e acompanhamento dos produtos ou planos privados de assisténcia a salde;



Il - monitorar a evolucdo dos precos de produtos ou planos privados de assisténcia a
salde, prestadores de servicos e insumos;

Il - certificar produtos das operadoras, conforme o nivel de habilitacdo assistencial e
gerencial,

IV - efetuar estudos e propor normas referentes a reajustes e revisdes das contraprestacdes
pecunidrias dos planos privados de assisténcia a saude;

V - efetuar estudos e propor normas referentes a mecanismos de regulacdo do uso dos
servicos de salde adotados e utilizados pelas operadoras de planos de assisténcia a saude;

VI - efetuar estudos e propor normas referentes a rotinas e procedimentos para concessao,
manutencdo e cancelamento do registro dos produtos ou planos privados de assisténcia a
satde definidos no inciso | e no 81° do art. 1° da Lei n° 9.656, de 1998;

VI - efetuar estudos e propor normas referentes a conceitos e os procedimentos referentes
as doencas e lesdes preexistentes e suas implicacoes;

VIII - efetuar estudos, propor normas e realizar o monitoramento referentes aos aspectos
assistenciais dos produtos ou planos privados de assisténcia a salde, de beneficiarios
ativos e inativos, em especial em relacdo aos modelos assistenciais, as garantias de acesso
e cobertura de procedimentos, as caréncias para acesso e sua portabilidade;

IX - indicar caracteristicas gerais dos instrumentos contratuais utilizados pelas operadoras
de planos de assisténcia a saide com os contratantes de plano de salde pessoas fisicas ou
juridicas;

X - estabelecer parametros e propor diretrizes referentes a programas de promocdo da
salde e prevencdo de riscos e doencas;
X1 - elaborar e publicar anuario e guias de produtos;

XII - desenvolver e manter, em conjunto com a area especifica da ANS, sistemas de
informagdes compreendendo dados econémico-financeiros e assistenciais dos produtos
oferecidos e mantidos pelas operadoras setoriais;

XIII - constituir e coordenar grupos técnicos ou camaras técnicas para discussao de temas
relacionados as competéncias da Diretoria;

XIV - elaborar e propor o rol de procedimentos e eventos em salde;

XV - elaborar e propor critérios de incorporacdo de tecnologias em satde adotadas pelas
operadoras de planos privados de assisténcia a saude;

XVI - sugerir indicadores para avaliacdo, monitoramento e divulgacdo do perfil da
organizacao e producdo de acdes e servicos de saude pelas operadoras;

XVII - elaborar e propor critérios de migracdo e adaptacdo de contratos celebrados antes
de 1o de janeiro de 1999;

XVIII - supervisionar o processo de alienacdo de carteira das operadoras de planos
privados de assisténcia a saude;



XIX - autorizar a alienacdo e transferéncia das carteiras de planos privados de assisténcia
a saude das operadoras, na forma da regulacéo em vigor; e

XX — propor diretrizes para instauracdo do regime especial de Direcdo Técnica e
alienacdo de carteira;

XXI - elaborar e propor critérios de incorporacdo de tecnologias em saude adotadas pelas
operadoras de planos privados de assisténcia a saude.

XXII - promover visitas técnicas com vistas ao acompanhamento e verificagdo das
informacdes encaminhadas a ANS, no @mbito de sua competéncia;

XXII — propor a Diretoria Colegiada da ANS, a instauracdo do Regime Especial de
Direcdo Técnica e Alienacdo de Carteira, conforme o disposto no art. 24 da Lei n° 9.656,
de 1998; e

XXIV — aprovar ou rejeitar o Plano de Recuperacdo Assistencial apresentado pela
operadora de planos privados de assisténcia a saude; e

XXV —acompanhar o Programa de Saneamento Assistencial apresentado pela operadora
de planos privados de assisténcia a salde, podendo fazer consideracfes para o melhor
desenvolvimento da Direcdo Técnica.

XXVI - encaminhar a DIFIS, através da DIRAD e/ou suas geréncias, comunicacao acerca
de indicios de infracdo por descumprimento da legislacdo de saude suplementar, para
apuracdo e aplicagdo das penalidades cabiveis, ressalvadas as hipoteses previstas no
inciso XXVII deste artigo; e

XXVII - instaurar, instruir e julgar em primeira instancia, por delegacdo do Diretor de
Fiscalizacdo, os processos administrativos de apuracdo de infracdes e aplicacdo de
san¢Oes por descumprimento da legislacao de satde suplementar, que tenham por objeto
0 ndo envio ou o envio irregular das informacbes ou dos documentos obrigatérios
relacionados as suas competéncias;

XXVII - instaurar e instruir 0os processos administrativos para apuracdo de indicios de
infracBes as disposicdes legais ou infra legais disciplinadoras do mercado de saude
suplementar cujo monitoramento, andlise ou solicitacdo sejam relacionados as suas
competéncias;

XXVIII - elaborar e propor normas visando a garantia e & manutencdo de todos os
beneficios de acesso a cobertura previstos na Lei n° 9.656, de 1998 e em seus
regulamentos, para cada segmentacdo definida no art. 12 da referida lei, prestados, direta
ou indiretamente, pelas operadoras e planos privados de assisténcia a saude; e

XXIX - estabelecer critérios para a afericdo da capacidade técnico- operacional das
operadoras quanto a efetiva garantia de todos os beneficios de acesso a cobertura previstos



na Lei n®9.656, de 1998 e em seus regulamentos, para cada segmentacdo definida no art.
12 da referida lei, em especial quanto as redes assistenciais.

DIFIS

Art. X. A Diretoria de Fiscalizacio - DIFIS compete:

| - fiscalizar as atividades das operadoras de planos privados de assisténcia a saude e zelar
pelo cumprimento das normas atinentes ao seu funcionamento;

Il - fiscalizar o cumprimento das disposi¢cOes da Lei no 9.656, de 1998, e de sua
regulamentacéo;

Il — instaurar, instruir e decidir em primeira instancia os processos administrativos
destinados a apuracdo de infragGes aos dispositivos legais ou infra legais disciplinadores
do mercado de satde suplementar, bem como aplicar as correspondentes penalidades, se
for o caso, excetuados os que tenham por objeto o ndo envio ou o envio irregular das
informacdes ou dos documentos obrigatorios, cuja decisdo podera ser delegada a outros
agentes ou 6rgaos da ANS;

IV - promover a articulagdo com os 6rgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor - SNDC e da sociedade civil organizada, inclusive acdes de
cooperacao técnica, visando a eficacia da protecdo e defesa do consumidor de servicos de
assisténcia suplementar a satde, observado o disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990;

V - planejar, coordenar, organizar e controlar as atividades da Central de Relacionamento
da ANS, e gerenciar o servico do Disque ANS;

VI - planejar, controlar, coordenar, organizar e executar as acoes de fiscalizagdo da ANS;

VIl - promover medidas que visem & mediacdo ativa de interesses entre 0s agentes
regulados, com vistas a solug@o consensual dos casos de conflito;



VIII - desenvolver, manter e executar, em articulagdo com as demais Diretorias, sistema
de informagGes que contenha informagdes e dados das atividades de fiscalizagéo,
compreendendo demandas oriundas de beneficiarios, operadoras, prestadores de servigos
e demais interessados do mercado de salde suplementar;

IX - definir as operadoras a serem objeto de intervencéo fiscalizatoria, conforme
regulamentacéo especifica.

X - propor a instauracdo de Camaras Técnicas sobre 0s assuntos de sua competéncia;

XI - uniformizar entendimentos, a vigorarem no ambito da DIFIS, sobre a aplicacdo da
legislacdo atinente ao mercado de salde suplementar, a configuracdo de infracdo a
legislacdo dos planos privados de assisténcia a saude e seus regulamentos, bem como
sobre a aplicacdo da correspondente sancéo;

XII - exercer o controle e a avaliagdo dos aspectos concernentes a garantia de acesso,
manutencdo e qualidade dos servicos prestados, direta ou indiretamente, pelas operadoras
de planos privados de assisténcia a salde;

XIII - celebrar, nas condi¢cdes que estabelecer, termo de compromisso de ajuste de
conduta e termo de compromisso e fiscalizar seu cumprimento;

XIV - supervisionar, coordenar e controlar as acdes dos Nucleos da ANS relacionadas ao
exercicio das atividades de fiscalizacéo;

XV — promover a especial designacdo dos agentes que exercerdo as atividades de
fiscalizacdo da ANS, estabelecendo os limites de tal exercicio, com fulcro no §1°do art.
20 da Lei n° 9.656/98;

XVI — indicar a Diretoria Colegiada da ANS a nomeacgédo dos Chefes dos Nucleos da
ANS;

DIGES



Art. X. A Diretoria de Gest&o - DIGES compete:

| - promover, planejar, coordenar, supervisionar, propor normas e avaliar a execuc¢ao das
atividades referentes a:

a) politica de gestdo de pessoas;

b) sustentabilidade e responsabilidade socioambiental;

c) politica de gestdo do conhecimento;

d) qualificacdo institucional,

e) implantagéo e implementacdo de ferramentas de gestéo;

f) gestdo documental;

) licitacdo e macrogestdo de contratos;

h) orcamento, financas e contabilidade publica;

i) logistica e administragdo de material e servicos; e

J) governanca da tecnologia da informacao, relativa a:

sustentacé@o operacional de Tecnologia da Informacéo - T,

arquitetura tecnoldgica e de sistemas;

gestdo da informacao;

seguranca da informacao;

gestdo de projetos de Tl; e

o o & w po=

prospeccao tecnoldgica;



Il - planejar, controlar, orientar, avaliar e supervisionar as atividades exercidas por suas
Geréncias-Gerais e Assessoria Normativa;

I - propor diretrizes para o aprimoramento da gestdo da ANS, bem como coordenar e
apoiar as atividades de organizacdo e modernizacdo da gestdo relativas:

a) aos projetos e processos internos de gestdo; e

b) a definicdo de diretrizes de inovagdo gerencial, inclusive as relacionadas com o0s
sistemas federais de:

administracao de pessoal,
planejamento e de orgamento;
contabilidade;

administracdo financeira; e

o c w npoE

processos licitatdrios para contratacdo de bens e servicos;

IV - promover a articulagdo com:

a) o0s 6rgdos e entidades da estrutura do Ministério da Salde, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo e do Ministério da Fazenda para realizacdo das
atividades de competéncia da Diretoria;

b) as areas técnicas de outros 6rgédos, visando acompanhar os assuntos ligados a saude
suplementar;

¢) asdemais Diretorias para o desenvolvimento e implantacdo de ferramentas de gestéo;
e

d) as demais Diretorias para desenvolvimento e execucao do Programa de Qualificacdo
Institucional;



VI - incentivar a melhoria da qualidade dos processos e disseminar as boas préaticas de
gestdo na ANS;

VII - propor, incentivar e supervisionar a implantacdo e implementacao de ferramentas
de gestdo;

VIII - estudar, planejar, propor, promover, avaliar e supervisionar:

a) 0s mecanismos de qualificacdo Institucional; e

b) aexecucdo do Programa de Qualificacdo Institucional;

IX - propor, fomentar, planejar, coordenar e avaliar:

a) apolitica da qualidade na gestdo e da gestdo do conhecimento da ANS;

b) a contratacdo e execucdo de estudos e pesquisa de interesse da ANS;

c) os projetos de pesquisa, através de cooperacdo técnica-cientifica nacional e
internacional, no ambito da saude suplementar;

d) apolitica de gestdo de documentos da ANS;

e) as atividades relacionadas a capacitacdo e desenvolvimento de pessoas;

f) o programa de educacdo permanente;

g) o planejamento e acompanhamento de atividades do Contrato de Gestdo, ou outro
instrumento de acompanhamento que venha a ser adotado, dando ciéncia a Diretoria
Colegiada da ANS; e

h) a politica de sustentabilidade e responsabilidade socioambiental no ambito da ANS;



X - estudar, analisar e avaliar os mecanismos de desenvolvimento de pessoas e de gestéo,
existentes no mercado nacional e internacional, aplicados para uso na ANS;

XI - coordenar, supervisionar e controlar:

a) a elaboracdo e o acompanhamento do orcamento, em conjunto com a SEGER e
executa-lo; e

b) as atividades administrativas e de gestao realizadas nos Nucleos da ANS;

XII - acompanhar:

a) a execucdo das atividades de financas, material e patrimdnio e servigos gerais,
inclusive de forma descentralizada;

b) a arrecadacdo da Taxa de Salde Suplementar, as retribuicbes por servigos de
qualquer natureza prestados a terceiros, inclusive as doacOes, legados, subvencgdes e
outros recursos que forem destinados a ANS, de acordo com a legislacdo vigente;

c) o processo de prestacdo de contas anual da ANS, junto aos 6rgaos central e setorial do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal; e

d) a elaboracdo de planos integrados de melhoria de operacéo e suas agdes visando a
modernizacdo dos sistemas administrativos;

XII - encaminhar a DIFIS, através da DIRAD/DIGES e/ou suas geréncias, comunicagdo
acerca de indicios de infragdo por descumprimento da legislacdo de saide suplementar,
para apuracgdo e aplicacdo das penalidades cabiveis, ressalvadas as hipoteses previstas no
inciso XXXII do art. 58;

X1V — propor, definir e promover:



a) as diretrizes de segurancga e tecnologia da informacao; e

b) gestédo estratégica da Tecnologia da Informacéo na ANS;

XXXII - instaurar, instruir e julgar em primeira instancia, por delegacéo do Diretor de
Fiscalizag&o, os processos administrativos de apuracdo de infracdes e aplicacdo de
sangdes por descumprimento da legislacdo de satde suplementar, que tenham por objeto
0 ndo envio ou o envio irregular das informagGes ou dos documentos obrigatorios
relacionados as suas competéncias;

XXXII - instaurar e instruir os processos administrativos para apuracdo de indicios de
infracBes as disposicdes legais ou infra legais disciplinadoras do mercado de salde
suplementar cujo monitoramento, andlise ou solicitacdo sejam relacionados as suas
competéncias;

VINCULADAS

Art. X. A Procuradoria Federal junto 8 ANS - PROGE, 6rgéo de execuco da
Procuradoria-Geral Federal - PGF, compete:

| - representar a ANS em juizo ou fora dele;

Il - assistir a DICOL e aos Diretores, exercendo as atividades de consultoria e
assessoramento juridico;

I11 - desistir, transigir e firmar compromisso nas agdes de interesse da ANS, ouvida
previamente a DICOL,;

IV - analisar e opinar sobre os assuntos de natureza juridica, bem como examinar
previamente 0s atos normativos a serem editados pela ANS;

V - assistir as Diretorias e aos demais 6rgdos integrantes da estrutura organizacional da
ANS no controle interno da legalidade dos atos a serem praticados ou ja efetivados;

VI - propor a declaracao de nulidade de ato administrativo praticado no &mbito da ANS
quando editados com vicio;

VII - apurar a liquidez e certeza da divida ativa da ANS, tributéaria ou de qualquer
natureza, para fins de inscri¢do e cobranca amigavel ou judicial;

VIII - fixar a interpretacdo da Constituicdo, das leis, dos tratados e demais atos
normativos a ser uniformemente seguida em suas areas de atuacéo e coordenacao,
quando n&do houver orientacdo normativa do Procurador-Geral Federal ou do Advogado-
Geral da Uniéo;



IX - articular-se com os demais 6rgdos da PGF e da Advocacia- Geral da Unido - AGU;
e

X - coordenar, promover e supervisionar as atividades de comunicacao entre os 6rgdos
da ANS e os 6rgdos da PGF e da AGU, guanto aos elementos de fato e de direito,
necessarios para a defesa judicial e extrajudicial dos direitos e interesses da ANS.

81° As atribuicdes da Procuradoria constantes desta resolucdo serdo exercidas nos
limites estabelecidos nos atos normativos da PGF e da AGU.

82° Sem prejuizo das competéncias exercidas pelas Geréncias e Assessorias que
integram a PROGE, o Procurador-Chefe podera designar, por meio de Portaria,
Procurador Federal para exercer atividades de consultoria e assessoramento juridicos
junto a uma Diretoria especifica.

83° Os pareceres e demais pronunciamentos juridicos dos procuradores federais em
exercicio na Procuradoria Federal junto a ANS serdo aprovados pelo Procurador-Chefe,
exceto 0s previstos no inciso Il do art. 70.

** receber e expedir respostas elaboradas pela ANS as denudncias, consultas e requisicdes
formuladas pelo Poder Judiciario, Ministérios Publicos, Defensorias Publicas, 6rgaos da
Advocacia Geral da Unido, Procuradorias Gerais Estaduais e Municipais, Policia Federal,
Policias Civis Estaduais, bem como encaminhar, quando solicitado, outros expedientes
produzidos pela Agéncia a esses 6rgdos publicos, sem prejuizo das atribuices dos
Nucleos e da COINQ;

Art. X. A Ouvidoria - OUVID compete:

Il - formular e encaminhar as demandas recebidas aos 6rgdos competentes, em especial,
as Diretorias da ANS;

Il - dar ciéncia ao Diretor-Presidente e aos demais Diretores da ANS, de infringéncias
de normas de assisténcia suplementar a saude, as quais a OUVID tiver acesso, no
cumprimento de sua misséo;

IV - produzir, semestralmente, ou quando oportuno, relatérios com apreciagdes criticas
sobre a atuacdo da ANS, encaminhando-os, em especial, a DICOL, ao Ministério da
Saude e a outros Orgdos do Poder Executivo e Legislativo, disponibilizando estes
relatorios para conhecimento geral, inclusive na pagina da ANS na rede mundial de
computadores;

V - ouvir as reclamagdes de qualquer cidaddo, relativas a infragbes as normas da
assisténcia suplementar a saude;

VI - receber denuncias de quaisquer violagdes de direitos individuais ou coletivos de atos
legais relacionados a assisténcia suplementar a saude, bem como qualquer ato de



improbidade administrativa, praticados por agentes ou servidores publicos de qualquer
natureza, vinculados direta ou indiretamente as atividades da ANS;

VII - receber demandas dos agentes sujeitos ou ndo a regulacdo da ANS;

VIII - promover as a¢Oes necessarias a apuracdo das demandas recebidas e recomendar a
adocdo das providéncias necessarias ao atendimento das mesmas;

IX - manter e garantir o sigilo da fonte e a protecdao do denunciante, quando for o caso;

X - encaminhar o fato denunciado para a Diretoria de Fiscalizacdo quando se tratar de
denuncia acerca de infragdo a legislacdo relativa a satide suplementar; e

XI - dar conhecimento imediato a PPCOR nos casos em que houver denuncia referente a
atitudes inadequadas, ou a atos ilegais, ilicitos e de improbidade administrativos,
praticados por agentes ou servidores publicos de qualquer natureza, vinculados direta ou
indiretamente as atividades da ANS.

XIl - exercer as atividades de ouvidoria interna, recebendo elogios, reclamacdes,
sugestdes e consultas do corpo funcional, e recomendar a ado¢do das providéncias
necessarias para resolucdo de problemas que repercutam no desempenho institucional da
ANS, nos termos de suas competéncias regimentais.

XIII - manter registro cadastral atualizado das ouvidorias privadas;

XIV - receber, analisar e avaliar as informacBes com base nos relatérios das ouvidorias
privada;

XV - acompanhar a atuacdo das ouvidorias privadas, no @mbito do mercado de saude
suplementar; e

XVI - instaurar e instruir o processo administrativo de apuracao de infracdes e aplicagéo
de san¢des por descumprimento da legislacdo de satde suplementar, relativo ao ndo envio
de informacdes periddicas de sua competéncia.

Art. X. A Corregedoria - PPCOR compete:
| - fiscalizar a legalidade das atividades dos agentes publicos da ANS;

Il - apurar as irregularidades administrativas cometidas por agentes publicos, no exercicio
de cargo ou funcdo na ANS, bem como apreciar as representacdes sobre a sua atuacéo,
ressalvado o disposto no inciso Il, do art 8° da Lei n.° 9.961, de 2000;

Il - prestar informacbes sobre os agentes publicos da ANS, devendo opinar,
fundamentadamente, quando provocada, quanto a sua confirmagdo no cargo ou sua
exoneracgao;

IV - realizar correicdo, ordinariamente e extraordinariamente, nos 6rgaos da ANS;

V - instaurar, de oficio ou por determinagdo superior, procedimentos investigativos e
processos disciplinares;



VI - submeter os processos disciplinares a decisdo do Diretor-Presidente da ANS, ou a
outra autoridade julgadora, conforme determinacéo legal; e

VII - promover o desenvolvimento de ac¢bes, no ambito da ANS, com o objetivo de
disseminar, esclarecer, capacitar e treinar os agentes publicos, em exercicio de cargo ou
funcdo na ANS, sobre as normas de carater disciplinar.

Art. X. A Auditoria Interna - AUDIT compete:

| - elaborar e executar o Plano Anual de Auditoria Interna, de acordo com as normas
vigentes editadas pelos 6rgéos centrais de controle interno e externo da Unido;

Il - acompanhar e avaliar a conformidade da execugdo e do cumprimento das metas dos
Planos Plurianuais;

I11 - examinar a elaboracdo do Contrato de Gestdo firmado com a Administracéo Publica
Federal, ou outro instrumento de acompanhamento que venha a ser adotado, analisando
e avaliando periodicamente os resultados alcancados e as metas pactuadas;

IV - analisar e avaliar a execucdo orcamentaria quanto a conformidade, os limites e as
destinacOes estabelecidas na legislacdo pertinente;

V - apoiar e assessorar a gestdo orcamentaria, financeira, contabil, patrimonial e de
recursos humanos, assim como dos demais sistemas administrativos e operacionais,
examinando os resultados quanto a economicidade, eficiéncia e regularidade dos atos;

VI - exercer a interface institucional com entidades externas de controle, atuando no
provimento de informacdes e no apoio as auditagens realizadas por estas;

VII - otimizar as auditorias efetuadas pela ANS;

VIII - examinar e emitir prévio parecer sobre a prestacdo de contas anual da ANS e
tomada de contas especiais;

IX - avaliar o desempenho dos processos organizacionais, estimulando o aperfeicoamento
continuo das praticas gerenciais, incentivando a eficiéncia no uso dos recursos e
compatibilizando as competéncias das Diretorias;

X - promover intercdmbio com entidades nacionais e estrangeiras, mantendo-se
devidamente atualizado em termos de inovagdes de processos organizacionais, estudos e
investigacGes em sua area de competéncia;

XI - elaborar e encaminhar a DICOL, relatério das auditorias realizadas, propondo
medidas preventivas e corretivas; e

XI1 - auditar os resultados do Programa de Qualifica¢do Institucional da ANS.

Art. X. A Cémara de Saude Suplementar - CAMSS € o 0Orgdo de participacdo
institucionalizada da sociedade, de carater permanente e consultivo, e serd composta na
forma do art. 13 da Lei no 9.961, de 2000.



Art. X. A Comissdo de Etica - CEANS compete:
| - atuar como instancia consultiva de dirigentes e agentes publicos da ANS

Il - aplicar o Codigo de Etica da ANS e o Cddigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal, devendo:

a) submeter & Comiss&o de Etica PUblica propostas para seu aperfeicoamento;

b) dirimir ddvidas a respeito da interpretacdo de suas normas e deliberar sobre casos
0Mmissos;

c) apurar, mediante denuncia ou de oficio, conduta em desacordo com as normas éticas
pertinentes; e

d) recomendar, acompanhar e avaliar, no &mbito da ANS, o desenvolvimento de agdes
objetivando a disseminacdo, capacitacdo e treinamento sobre as normas de ética e
disciplina;

111 - representar a ANS na Rede de Etica do Poder Executivo Federal;

IV - supervisionar a observancia do Codigo de Conduta da Alta Administracdo Federal e
comunicar a Comissdo de Etica Publica situages que possam configurar descumprimento
de suas normas; e

V - fornecer aos 6rgdos de pessoal, 0s registros sobre conduta ética dos servidores para
os efeitos de instruir e fundamentar procedimentos e acdes inerentes ao desenvolvimento
do servidor na carreira.

CAPITULO IV
DAS ATRIBUICOES
Secdo |
Das Atribui¢cbes Comuns
Art. X. Sdo atribuicBes comuns dos Diretores:

| - expedir os seguintes atos:

a) instrucdo normativa, inclusive para o detalhamento das competéncias previstas neste
regimento dentro das respectivas areas de atuacao;

b) requisicdo de informacdes; e
C) convocacao;
Il - participar com direito a voto das reunides e circuitos deliberativos da DICOL,;

Il - decidir sobre as matérias afetas a sua Diretoria, ressalvadas aquelas reservadas a
DICOL, cabendo recurso para esta;

IV - encaminhar proposta de ato normativo no &mbito de sua competéncia a DICOL; e



V - firmar termo de compromisso.

** Publicar, em instrumento proprio, instrucdo que determine a organizacdo das
atividades no &mbito de sua diretoria técnica. (Instrucdo Regimental)

** Paragrafo unico: No caso em que a Instrucdo Regimental publicada por um diretor
interfira em atribuicdes de diretoria diversa, a DICOL ¢ a instancia para deliberar sobre
aprovacao do normativo.

Art. X. S8o atribui¢gbes comuns aos Diretores, Diretores- Adjuntos, no ambito de seus
orgdos regimentados, Procurador-Chefe, Ouvidor, Secretario, Chefe de Gabinete,
Auditor-Chefe, Corregedor e Presidente da CEANS:

| — expedir:

a) instrucdo de servico;
b) portaria; e

c) oficio.

Il - encaminhar consulta e proposta de ato normativo, no ambito de sua competéncia,
acompanhada de exposi¢do de motivos, a PROGE.

Art. 78. Sdo atribuicdes comuns aos chefes de todos 6rgaos da ANS, dentro de sua area
de atribuicéo:

| - proferir deciséo;

Il - propor a autoridade superior ou vinculada:

a) a celebracgdo de convénios, protocolos de cooperacao técnica e demais ajustes;

b) a apreciacdo de proposta de ato normativo, acompanhada de exposi¢cdo de motivos;
c) estudos e pesquisas; e

d) a realizagdo de eventos de capacitacdo e aperfeicoamento do pessoal do respectivo
orgao;

I11 - expedir memorando;
IV - expedir certiddo sobre assunto de sua competéncia;

V - planejar, orientar e controlar a execucdo das atividades dos respectivos 6rgdos e
praticar atos de gestdo administrativa no &mbito de suas atribuigdes; e

VI - encaminhar os assuntos pertinentes para analise e decisao da chefia imediata ou 6rgao
vinculado.



82° Ao Auditor-Chefe cabe emitir prévio parecer sobre a prestacdo de contas anual da
ANS e tomada de contas especiais.

8 3° Ao Procurador-Chefe cabe expedir parecer.
Art. X. Os Assessores de Diretores podem expedir memorando.
Art. X. Aos fiscais cabe expedir oficio na conducgdo do processo administrativo.

Art. X. Os servidores da ANS encarregados da analise e instrucdo dos processos podem
expedir:

| - despacho de expediente; e
Il - nota, sujeita a aprovacéo da chefia do 6rgao de lotacao.
Secéo Il
Das Atribuicbes Dos Dirigentes
Subsecao |
Do Diretor-Presidente

Art. X. Ao Diretor-Presidente ou ao seu substituto, nos seus impedimentos legais,
incumbe:

| - representar legalmente a ANS;

Il - presidir as reunides da DICOL;

I11 - cumprir e fazer cumprir as decisdes da DICOL;

IV - decidir, nas questdes de urgéncia, ad referendum da DICOL;
V - decidir, em caso de empate, nas deliberacdes da DICOL,;

VI - praticar os atos de gestao de recursos humanos, aprovar edital e homologar resultados
de concursos publicos e processos seletivos, nomear ou exonerar servidores, provendo 0s
cargos em comissdo, comissionados e efetivos e contratar pessoal temporario e exercer 0
poder disciplinar, nos termos da legislacdo em vigor;

VIl - por delegacdo, aprovar a cessdo, a requisicdo e a promoc¢do, bem como o
afastamento de servidores para participacdo em eventos de capacitacdo lato sensu e stricto
sensu, na forma da legislagcdo em vigor;

VIII - assinar contratos, convénios, acordos, ajustes e outros instrumentos legais
necessarios ao alcance dos objetivos da ANS;

IX - ordenar despesas e praticar atos de gestdo de recursos orgcamentarios e financeiros e
de administracao;

X - encaminhar ao Ministério da Saude e os relatorios periddicos aprovados pela DICOL;
XI - supervisionar o funcionamento geral da ANS;

XII - instaurar comisséo de inquérito.



Paragrafo Unico. Na excepcional auséncia simultanea do Diretor- Presidente e do seu
substituto, o Diretor mais antigo podera praticar os atos indispensaveis ao regular
funcionamento da ANS, respeitados os limites legais e regulamentares.

** Exercer, cumulativamente, as funcbes de diretor-presidente e diretor de gestdo
(Conforme deliberado em Reunido de DICOL)

Subsecdo 11
Do Chefe de Gabinete

Art. X. Ao Chefe de Gabinete incumbe:

| - planejar, organizar, dirigir, coordenar, controlar e avaliar 0s processos organizacionais
do Gabinete; e

Il - exercer outras atribuigdes que Ihe forem cometidas pelo Diretor-Presidente.

I11 - monitorar a implementacéo e execucdo da Lei de Acesso a Informacgédo no ambito da
ANS.

Paragrafo unico. O Chefe de Gabinete ndo substitui o Diretor na DICOL.
Subsecéo I
Dos Diretores-Adjuntos
Art. X. Aos Diretores-Adjuntos incumbe:
| - substituir os Diretores em seus impedimentos ou auséncia, eventuais ou temporarios;
Il - prestar assisténcia direta ao Diretor;

Il - planejar, organizar, dirigir, coordenar, controlar, avaliar, em nivel operacional, os
processos organizacionais sob a sua responsabilidade, na Diretoria a que pertence;

IV - encaminhar os assuntos pertinentes para analise e decisdo do Diretor; e
V - promover a integracdo entre 0s processos organizacionais.
8 1° Os Diretores-Adjuntos ndo substituem os Diretores na DICOL.

8 2° Aos Diretores-Adjuntos cabe substituir os Diretores em seus impedimentos ou
auséncias, eventuais ou temporarios, praticando todos os atos, salvo proferir voto e as
vedacoes legais. (Ja Contemplado no art.5°)

CAPITULO V
DOS ATOS
Secao |
Das Disposi¢des Preliminares



Art. X. Para fins desta resolugdo regimental, considera-se:

| - instrucdo: expressa decisdo de carater normativo e de servico, de acordo com a seguinte
classificacéo:

a) normativa - IN: para fins de detalhamento de matérias e procedimentos de alcance
externo previstos em resolugdes normativas;

b) de servico - IS: para fins de detalhamento de normas, critérios, procedimentos,
orientagdes, padrdes e programas, de alcance interno, no ambito de competéncia
regimental de determinado 6rgao ou da ANS, conforme o caso;

** ¢) regimental — IR: para fins de detalhamento de organizacdo operacional das unidades
da ANS, no ambito de cada diretoria ou na estrutura dos 6rgdos vinculados, com o
detalhamento das atribuicdes de cada unidade.

Il - portaria: expressa decisdes relativas a assuntos de gestdo administrativa, de recursos
humanos e de constituicdo de comissdes, grupos de trabalho e assemelhados, de alcance
interno ou externo a ANS;

I11 - decisdo: expressa manifestacdes finais ou interlocutorias em processo administrativo
da ANS;

IV - parecer: expressa analise de carater juridico sobre matéria em apreciacdo pela
PROGE, com efeito vinculante a todos 6rgdos e agentes publicos da ANS, uma vez
aprovado pela DICOL;

V - nota: expressa analise de carater técnico ou administrativo sobre matéria em
apreciacdo pela ANS com a finalidade de subsidiar decisé&o;

VI - despacho de expediente: documento de alcance interno e de carater interlocutério ou
informativo em processo que trate de assuntos técnicos ou administrativos;

VIl - requisicdo de informacdes: expediente externo dirigido as operadoras e aos
prestadores de servico, sujeitos a acdo da ANS, para a requisicdo de informaces técnicas,
operacionais, assistenciais e econémicas, respeitado e mantido o sigilo legal das mesmas,
quando for o0 caso;

VIII - convocacdo: expediente externo dirigido as operadoras e aos prestadores de
servicos, quando da realizacdo de reunides técnicas ou setoriais;

IX - oficio: a forma adotada para os demais expedientes externos expedidos, independente
de seu conteido ou de nomenclatura adotada em regulamentacéo especifica; e

X - memorando: a forma adotada para expediente interno entre 6rgdos no ambito da ANS,
independente de seu contetdo ou de nomenclatura adotada em regulamentacédo
especifica.

8 1° Os atos normativos previstos no inciso I, na hipétese de serem elaborados em
conjunto, por duas ou mais diretorias, serdo denominados de instrucdo normativa
conjunta ou instrucdo de servico conjunta, conforme o caso.

8 2° Os atos normativos previstos no inciso | deverdo ser submetidos a aprovacao da
DICOL, previamente as suas publicagdes.



8§ 3° Apos assinados os atos definidos na alinea "a" do inciso I, bem como os definidos
nos incisos Il e 111, que possuam alcance ou interesse externos, serdo divulgados por meio
de publicagdo oficial e, se for caso, em jornais de grande circulacdo, além de divulgados
no sitio da ANS.

§ 4° Apo6s assinados, os atos normativos definidos na alinea "b" do inciso I, serdo
divulgados na Intranet, aos servidores da ANS e publicados em Boletim de Servigo.

Secéo Il
Dos Atos Privativos da DICOL
Art. X. A DICOL manifesta-se pelos seguintes instrumentos, assim qualificados:

| - ata: consigna as deliberacfes decorrentes dos resultados de processos decisérios de
alcance interno e externo, assim como a determinacéo para a realizacdo de consultas e de
audiéncias publicas;

Il - resolucdo: expressa decisdo normativa, operacional e administrativa, de alcance
interno e externo, de acordo com a seguinte classificacao:

a) normativa - RN: expressa decisdo normativa que regula a implementacao da politica
de satde suplementar nacional e a prestacdo dos servicos de assisténcia suplementar a
salde, inclusive para aprovacdo ou alteracdo do Regimento Interno da ANS e para a
definicdo de instrumentos e sistemas de coletas periodicas de informacdes, e possui
alcance interno e externo;

b) normativa conjunta - RNC: expressa 0 ato normativo elaborado em conjunto entre a
ANS e um ou mais 6rgdos ou entidades externos, relacionado de alguma forma a
regulacao ou a matéria administrativa da ANS, podendo receber outra nomenclatura a

critério da DICOL;

c) operacional - RO: expressa decisdo para fins de implementacdo de acbes ou
procedimentos operacionais especificos, de alcance externo, previstos em ResolucGes
Normativas, tais como: alienacdo de carteira, instauracao de regimes de direcdo técnica,
direcdo fiscal e de liquidacao extrajudicial; e

d) administrativa - RA: expressa decisdo para fins de implementacdo de acbes ou
procedimentos administrativos, voltados ao funcionamento da ANS;

Il - simula normativa: expressa interpretacdo da legislacdo de saude suplementar, com
efeito vinculante a todos 6rgaos e agentes publicos da ANS;

IV - portaria: expressa decisdo relativa a assuntos de gestdo administrativa, de recursos
humanos, de nomeacdo e exoneracdo de diretores técnico e fiscal e de liquidante,
autorizacdo de afastamento do pais, e a outras matérias que necessitem de aprovacgéo da
DICOL, de alcance interno ou externo;

V - consulta publica: expressa decisdo que submete documento ou assunto a comentarios
e sugestdes do publico em geral,

VI - comunicado: expressa decisdo afeta a matéria administrativa, em analise de casos
concretos, com alcance interno ou externo; e

VIl - despacho: expressa deliberagdo da ANS sobre o Procedimento de Adequacgéo
Econdmico-Financeira, termo de compromisso de ajuste de conduta, peticdo,
requerimento ou recurso de terceiros, e outros assuntos ndo previstos nos demais incisos



enumerados neste artigo, de interesse individual ou coletivo, com alcance interno ou
externo.

8 1° Os atos da DICOL seréo expedidos pelo Diretor-Presidente ou seu substituto legal.

8 2° Os atos da DICOL terdo numeracdo e controles proprios e serdo arquivados na
COADC.

8 3° Apos assinados, os atos da DICOL definidos nos incisos Il a V, assim como 0s
definidos nos incisos VI e VII que possuam alcance externo, serdo divulgados por meio
de publicacéo oficial e, se for caso, em jornais de grande circulacdo, além de divulgados
no sitio da ANS.

8 4° A DICOL, levando em consideracgéo a relevancia e a producdo simultanea de efeitos
internos e externos de ato normativo que dispde sobre a matéria definida na alinea “d” do
inciso 1l deste artigo, podera determinar sua edigdo por meio de Resolu¢do Normativa.

Secéo Il
Das Disposi¢des Finais Acerca de Atos

Art. X. A Diretoria responsavel por decisdo em primeira instancia observard a
jurisprudéncia e as decis0es reiteradas pela DICOL, naquelas causas cujo tema se repete,
tendo como objeto o mesmo fundamento juridico ou féatico.

Art. X. Os atos normativos ou ordinarios terdo numeracdo e controle proprios pela
COADC quando expedidos pelo Diretor-Presidente e pelas Diretorias e 0rgaos
responsaveis pela sua expedicao, conforme o caso.

Art. X. As correspondéncias poderdo ser circulares, quando forem expedidas
simultaneamente a diversos destinatarios com textos idénticos, apresentadas sob a forma
de oficios e memorandos, e mediante assinatura:

| - do Diretor-Presidente ou Diretores, no caso de oficios;

Il - do Diretor-Presidente, Diretores, Diretores-Adjuntos, Secretarios, Chefe de Gabinete,
Gerente-Geral, Gerente-Executivo, Gerente, Procurador- Chefe, Ouvidor, Auditor Chefe
e Corregedor no caso de memorandos.

Art. X. As correspondéncias terdo numeracdo prépria, controladas em cada 6rgao
competente para expedi-las e deverdo ser registradas no sistema de protocolo da ANS.

Art. X. As respostas as requisicOes de informacdes deverdo ser incorporadas ao Sistema
de Informacdes da ANS.

Art. X. As correspondéncias poderdo ser transmitidas por equipamento de facsimile, para
ciéncia prévia, quando for necessaria maior rapidez no envio ou para a resposta.

Art. X. Os procedimentos para encaminhamento e aprovacdo de atos normativos ou
ordinarios da DICOL, o modelo de atos normativos ou ordinarios, de correspondéncias e
de proposta de ato para deciséo, serdo os definidos em Resolucao especifica da DICOL.

Art. X. Os atos previstos neste Regimento Interno ndo alcangam os previstos em outras
leis e regulamentos especificos.

CAPITULO VI



DAS DELIBERACOES E DO FUNCIONAMENTO DA DICOL

Art. X. As deliberacdes da DICOL serdo tomadas em reunides ou circuitos deliberativos,
nos termos deste Regimento.

8 1° A Diretoria reunir-se-a com a presenca de pelo menos trés diretores, dentre eles o
Diretor-Presidente ou seu substituto legal, e deliberard& com, no minimo, trés votos
coincidentes.

8§ 2° Dos atos praticados pelos Diretores cabera recurso a DICOL como Ultima instancia
administrativa.

8 3° O recurso a que se refere 0 § 29, terd efeito suspensivo, salvo quando a matéria que
Ihe constituir o objeto envolver risco a satde dos consumidores.

8 4° As reunides destinam-se a deliberacdo sobre assuntos do setor de salde suplementar
e sobre o funcionamento da ANS.

8§ 5° As matérias objeto de reunido poderdo ser levadas a circuito deliberativo, por decisdo
do Diretor-Presidente ou da DICOL.

8 6° O circuito deliberativo destina-se a coletar os votos dos Diretores, sem a necessidade
da realizacdo de Reunido.

8 7° N&o poderéo ser objeto de Circuito Deliberativo as deliberagdes sobre as Resolugdes
Normativas ou Administrativas, as Sumulas Normativas, decretacdo de Regimes
Especiais, Liquidacdo Extrajudicial e Indisponibilidade de Bens.

8 8° Por decisdo do Diretor-Presidente ou por solicitacdo de um Diretor, matéria em
analise em Circuito Deliberativo podera ser levada a Reunido.

8 9° Na hipdtese de ocorrer empate de votos em julgamento de processo objeto de circuito
deliberativo, a matéria seré levada a reunido.

8 10. Cada ato a ser submetido a decisdo da DICOL, pelo Diretor-Presidente ou por
Diretor, devera ser acompanhado do respectivo voto ou proposta de decisdo, que contera
resumo de seu conteudo, da nota de cada Diretoria e quando necessario ou solicitado, de
parecer da Procuradoria.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. X. O Diretor-Presidente podera por portaria estabelecer outro érgdo da ANS para
exercicio de ocupante de cargo comissionado.

Art. X. O processo de consulta publica e a audiéncia publica serdo objeto de Resolucéo
Normativa especifica.

Art. X. Os casos omissos e as duvidas surgidas na aplicacdo deste Regimento Interno
serdo solucionados pela DICOL.

Art. X. O quadro demonstrativo de cargos comissionados e cargos comissionados
técnicos da ANS serd definida por meio de Resolugdo Normativa especifica.

Art. X. Ficam revogadas a RN n° 81, de 2 de setembro de 2004, e suas posteriores
alteracdes.

Art. X. Esta Resolugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacéo.



